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Predobchodné informacie
poskytnuté klientovi alebo potencialnemu klientovi pred poskytnutim investicnej sluzby

PROXENTA Broker, s. r. 0. (dalej len ,Spoloénost“) je na zaklade zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani
a finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o
finan¢nom sprostredkovani“) a zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o cennych papieroch”) povinna poskytnut
klientom alebo potencidlnym klientom nasledujuce informacie, ktoré su potrebné na to, aby klienti alebo potencidlni
klienti mohli spravne porozumiet charakteru a rizikdm investi¢nych sluzieb a konkrétnemu druhu finanéného nastroja.

1. Informdcie o Spolocnosti

Obchodné meno: PROXENTA Broker, s. r. o.

Sidlo: Mytna 50, 811 07 Bratislava, Slovenska republika

Spoloénost je zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 110596/B
ICO: 50 242 806

Telefén: 02/321 91 011

E-mail: info@proxenta.sk

Webové sidlo: www.proxentabroker.sk

Spoloénost pdsobi ako samostatny financny agent v sektore kapitdlového trhu a je zapisana v registri finanénych
agentov a finan¢nych poradcov vedenom Narodnou bankou Slovenska (dalej len ,,NBS“) v podregistri kapitalového
trhu od 08.06.2016 pod registratnym cislom 216642 na zaklade povolenia NBS udeleného rozhodnutim ¢. ODT-
4826/2016-1 zo dna 20.05.2016.

O zapise Spolocnosti v registri finanénych agentov a finanénych poradcov vedenom NBS je mozné presved(it sa
nahliadnutim do tohto registra prostrednictvom webového sidla NBS: https://regfap.nbs.sk/search.php

Spolocnost vykonava finan¢né sprostredkovanie v sektore kapitalového trhu podla ustanoveni zékona o finanénom
sprostredkovani.

Prislusnym organom, ktory dohliada na ¢innost Spoloc¢nosti je Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava, Slovenska republika.

Spoloénost vykonava a poskytuje svoje ¢innosti prostrednictvom svojich zamestnancov a podriadenych finanénych
agentov (dalej len ,,PFA“).

PFA vykondvaju svoju ¢innost na zaklade platnej a u¢innej zmluvy uzavretej so Spolo¢nostou a na zaklade zdkona o
financnom sprostredkovani. PFA suU registrovani v registri finanénych agentov a finanénych poradcov vedenom
Narodnou bankou Slovenska, o com je mozné sa presvedcit nahliadnutim do tohto registra prostrednictvom webového
sidla NBS: https://regfap.nbs.sk/search.php

2. Komunikacia s klientom

Spolocnost pouziva v obchodnom styku s klientom slovensky jazyk, a to vratane dokumentov a informacii poskytnutych
klientovi zo strany Spolocnosti, ako aj dokladov a inych informacii poskytnutych Spolo¢nosti zo strany klienta.

Spolocnost vyuziva pri obchodnom styku s klientmi nasledovné formy komunikacie:
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- osobna komunikacia,

- telefonicka komunikacia,

- dorucovanie pisomnosti postovym podnikom,

- e-mailova komunikacia,

- komunikacia prostrednictvom webového sidla Spolo¢nosti.

Pouzitie konkrétnej formy komunikacie vo vztahu ku konkrétnym zmluvnym dokumentom je upravené v Rdmcovej
zmluve o investovani, ktori Spoloénost uzatvéra s kazdym klientom, a ktora upravuje prava a povinnosti zmluvnych
stran pri poskytovani investi¢nych sluzieb medzi Spolo¢nostou a klientom.

3. Zmluvné finanéné institucie

Spoloénost vykondva finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s finan¢nou instittciou, ktord ma
vyhradnu povahu, a to konkrétne so spolo¢nostou PROXENTA Finance, o.c.p., a. s., so sidlom Mytna 50, 811 07
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 238 054, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel:
Sa, Vlozka ¢islo: 5512/B (dalej len ,,PROXENTA Finance”).

Spolo¢nost nema Ziadnu Géast na zdkladnom imani ani na hlasovacich pravach tejto finanénej institdciie. Zaroven plati,
Ze PROXENTA Finance nema Ziaden majetkovy podiel na zdkladnom imani Spolo¢nosti a ani nedisponuje hlasovacimi
pravami umoZiujucimi jej riadenie Spolo¢nosti.

4. Informdcie o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy o poskytnuti financ¢nej sluzby a o sposoboch a systéme
ochrany pred zlyhanim financnej institucie

Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti financnej sluzby medzi PROXENTA Finance a klientom Spolocnosti prostrednictvom
sprostredkovatelskej c¢innosti Spolocnosti vznikaji PROXENTA Finance a klientovi Spolo¢nosti vzdjomné prava a
povinnosti, ktoré su povinni v sulade so zmluvou o poskytnuti financénej sluzby, dalSimi osobitne dojednanymi
podmienkami, obchodnymi a inymi podmienkami a prislusnymi pravnymi predpismi dodrziavat. Spolocnost nie je
ucastnikom zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby.

Nesplnenie akychkolvek zavazkov vyplyvajlcich z uzavretej zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, jej porusenie alebo
jej predc¢asné ukonéenie moze mat spravidla za nasledok vznik sankcie, zmenu podmienok poskytovania financ¢nej
sluzby, stratu naroku na dohodnuté plnenie alebo zanik zmluvy o poskytnuti financnej sluzby.

VSetky pravne nasledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby su definované v samotnej zmluve o
poskytnuti financnej sluzby, ako aj v osobitnych dojednaniach a v obchodnych alebo inych podmienkach PROXENTA
Finance, ktoré su neoddelitelnou stcastou zmluvy o poskytnuti financénej sluzby. Tieto dokumenty obsahuju dolezité
detaily tykajuce sa vzajomnych prav a povinnosti PROXENTA Finance a klienta Spolo¢nosti, predovsetkym podmienky
vzdjomného plnenia a moZnosti zaniku zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby.

Klient ma pravo od zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby odstupit spésobom ustanovenym vSeobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi.

Systém ochrany pred zlyhanim finan¢nej institicie PROXENTA Finance je zabezpeceny predovsetkym prostrednictvom
dohladu Narodnej banky Slovenska. PROXENTA Finance je povinna prispievat do Garan¢ného fondu investicii.

Ak klient nema dostatoéné skusenosti so sprostredkovanou finanénou sluzbou, je povinny vyziadat si od Spoloénosti
potrebné informacie a/alebo vysvetlenia.
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5. Informdcie o ochrane financnych nastrojov a pefiaznych prostriedkov klienta a Garancny fond investicii

Majetok klienta zvereny finanénej institucii — obchodnikovi s cennymi papiermi PROXENTA Finance nie je suéastou
majetku obchodnika s cennymi papiermi. Opis opatreni, ktoré spolo¢nost PROXENTA Finance ako obchodnik s cennymi
papiermi prijima na zabezpecenie ochrany finanénych nastrojov a finanénych prostriedkov klientov, je uvedeny v
dokumente ,Poskytovanie informacii neprofesionalnym potencidlnym klientom a neprofesionalnym klientom pred
poskytnutim investi¢nej sluzby“, ktory je zverejneny na jej webovom sidle www.proxenta.sk.

Nahrada za nedostupny klientsky majetok:

Zakonom o cennych papieroch je zriadeny Garancny fond investicii (dalej len ,,GFI“). GFl sustreduje pefnazné prispevky
obchodnikov s cennymi papiermi (dalej len ,,Obchodnik”) na poskytovanie nahrad za nedostupny klientsky majetok
prijaty Obchodnikom na vykonanie investi¢nej sluzby. GFl teda sltZi na ochranu klientov Obchodnika v pripade, ak sa
majetok klienta, ktory bol zvereny Obchodnikovi stane nedostupnym. V praxi to znamen3, Ze klientovi je znemoznené
nakladat so svojim majetkom, ktory bol zvereny Obchodnikovi.

Na klientsky majetok, ktory je nedostupnym, je mozné si uplatfiovat pravo na nahradu vyhradne na zaklade
rozhodnutia NBS, alebo na zadklade rozhodnutia prislusného sudu, kde jeden z tychto organov vyhlasi Obchodnika za
neschopného splnit svoje zavazky voci klientom.

Klientsky majetok predstavuju penazné prostriedky a financné nastroje klienta zverené Obchodnikovi, a to vratane
finan¢nych nastrojov a peniaznych prostriedkov ziskanych za tieto hodnoty.

V pripade nedostupnosti klientskeho majetku ma klient pravo na nahradu z GFI. Nahrada sa poskytuje vyhradne v
eurach vo vyske nedostupného klientskeho majetku, v sihrne vsak jednému klientovi alebo inej opravnenej osobe
podla zakona o cennych papieroch patri nahrada najviac vo vyske 50 000 eur. Vypocitana vyska nahrady sa zaokruhluje
na celé eurocenty nahor.

GFI nesluzi na ochranu klientov pred poklesom hodnoty finanénych néastrojov. V pripade dlhovych finanénych nastrojov
medzi ktoré patria napr. aj podnikové dlhopisy GFl neposkytuje Ziadnu nahradu z dévodu nevyplatenia Casti alebo celej

hodnoty dlZznej sumy zo strany emitenta jeho majitelovi.

Ochrana GFI sa vztahuje na vsetkych klientov - fyzické osoby. V pripade klienta - pravnickej osoby su pracovnici
Obchodnika na poziadanie povinni oznamit, ¢i sa v zmysle zdkona na klienta ochrana vztahuje alebo nie.

6. Investi¢né sluzby poskytované Spoloénostou v ramci finanéného sprostredkovania

Spolocnost poskytuje klientom investi¢né sluzby vo vztahu k finanénym nastrojom, na ktorych distribdciu je v stlade s
platnou zmluvou uzavretou s finan¢nou institiciou PROXENTA Finance, opravnena.

Spolocnost je v sulade s § 2 ods. 2 zakona o finanénom sprostredkovani opravnena poskytovat nasledovné investi¢né

sluzby:

a) investicné poradenstvo vo vztahu k prevoditelnym cennym papierom a cennym papierom a majetkovym
ucastiam vo fondoch kolektivneho investovania a/alebo

b) prijimanie a postupovanie pokynov klienta tykajucich sa prevoditelnych cennych papierov a cennych papierov

a majetkovych ucasti vo fondoch kolektivneho investovania a ich propagdécia.

Spoloénost nelctuje klientom za svoje sluzby suvisiace s finanénym sprostredkovanim Ziadne poplatky.
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Investicné poradenstvo:
Investi¢né poradenstvo je investi¢na sluzba v zmysle § 6 ods. 1 zakona o cennych papieroch.

Spolo¢nost poskytuje klientovi investi¢né poradenstvo na zdklade Uplne vyplneného investicného dotaznika, na
zaklade ktorého Spolocnost priradi klientovi investiény profil. Investi¢ny dotaznik je dotaznik, na ziklade ktorého
Spoloénost zistuje informacie tykajlice sa znalosti a skisenosti klienta v oblasti investicii vo vztahu ku konkrétnemu
typu finanéného nastroja alebo investi¢nej sluzby, finanénu situaciu klienta vratane jeho schopnosti znasat stratu a
investi¢né ciele klienta vratane jeho tolerancie k riziku.

Klient je povinny vyplnit investiény dotaznik osobne, nie je opravneny nechat sa pre tento Ucel zastupit inou osobou;
to neplati v pripade zdkonného zastupenia. Pokial je klient pravnickou osobou alebo fyzickou osobou — podnikatelom,
vyplfa investi¢ny dotaznik za klienta $tatutarny organ pravnickej osoby, resp. fyzickd osoba — podnikatel osobne, alebo
prostrednictvom klientom povereného zamestnanca alebo inej osoby.

Investi¢né poradenstvo Spolo¢nost klientovi poskytuje jednorazovym alebo priebeznym spdsobom, a to vo vztahu k
cennym papierom vymedzenym v ¢lanku 6. tychto Predobchodnych informacii.

Vysledkom investi¢ného poradenstva je posudenie vhodnosti daného obchodu s cennymi papiermi. Ak dany obchod
je pre klienta vhodny, Spolo¢nost odporudi klientovi vykonat dany obchod s cennymi papiermi. Ak dany obchod nie je
pre klienta vhodny, Spolo¢nost neodporudi klientovi vykonat dany obchod s cennymi papiermi.

Bez vyplnenia investicného dotaznika klientom, alebo bez poskytnutia Gplnych informacii klientom, Spoloénost nebude
moct poskytnut investiéné poradenstvo, a teda Spoloénost nebude schopna urdit, ¢i prislusna investi¢na sluzba alebo
financ¢ny nastroj su pre klienta vhodné.

Spoloénost poskytuje investi¢né poradenstvo na zavislom zaklade.

Investi¢né poradenstvo je zaloZené na SirSej analyze alebo uzsej analyze réznych druhov finanénych nastrojov vydanych
v ramci skupiny s Gzkymi vdazbami, do ktorej patri aj Spoloc¢nost.

Spolo¢nost klientovi poskytuje pravidelné posudenie vhodnosti finanénych nastrojov odpordéanych klientovi.
Spolocnost neposkytuje sluzbu finanéného poradenstva.

V ramci poskytovania investi¢nej sluzby investiéného poradenstva odporuca Spoloénost finanéné nastroje a investi¢né
sluzby v sulade s rizikovym profilom klienta. Podla rizikového profilu méze byt klient zaradeny do jednej z tychto
kategorii:

A. Konzervativny klient: preferuje nizku mieru investi¢ného rizika (poklesu hodnoty investicie) vynos mierne vyssi ako
pri Standardnych bankovych produktoch, kratky investiény horizont, je ochotny podstipit len nizke riziko straty,
alebo jeho Uroven znalosti alebo skisenosti v oblasti investovania je zakladna, resp. Ziadna. Jeho portfélio je tvorené
financnymi nastrojmi, pre ktoré existuje likvidny trh, napr. nastrojmi penazného trhu, statnymi dlhopismi alebo
podielovymi fondmi s konzervativnou stratégiou,

B. VyvaZeny klient: preferuje vyssi vynos a vyssiu mieru investi¢ného rizika (poklesu hodnoty investicie) ako klient
konzervativny, primerané ale nie nadpriemerné vynosy, strednodoby investi¢ny horizont, je ochotny podstupit
vyssie riziko straty ako klient konzervativny a jeho Uroven znalosti a skisenosti v oblasti investovania je min. na
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strednej Urovni. Jeho portfdlio je tvorené finanénymi nastrojmi, pre ktoré existuje likvidny trh, napr. v jednej Casti
statnymi dlhopismi, podielovymi fondmi s vyvazenou investi¢nou stratégiou, nastrojmi penazného trhu a v druhej
Casti rizikovejSimi aktivami akymi su financné nastroje obchodované na regulovanych trhoch (burzach), napr. akcie,
fondy ETF a pod.,

C. Dynamicky klient: je skuseny investor s pozitivnym vztahom k riziku, je ochotny akceptovat vysoki mieru
investi¢ného rizika, vysoké alebo aj celkové straty, preferuje nadpriemerny vynos, rozlozenie svojich investicii v
roznych casovych horizontoch, jeho Uroven znalosti a skisenosti v oblasti investovania je rozsiahla a disponuje
dostatocnym finanénym zazemim. Jeho portfdlio je tvorené financnymi nastrojmi, pre ktoré existuje likvidny trh a
su obchodované na regulovanych trhoch (burzach), napr. akcie, ETF, akciové a dlhopisové fondy, alternativne
investi¢né fondy a pod. a/alebo finanénymi nastrojmi, pre ktoré neexistuje likvidny trh a nie st obchodované na
regulovanych trhoch (burzach), napr. korporatne dlhopisy, akcie, zmenky a pod.

Prijimanie a postupovanie pokynov:
Spoloc¢nost poskytuje investi¢nd sluzbu prijimania a postupovanie pokynov klienta tykajlcich sa cennych papierov
vymedzenych v ¢lanku 6. tychto Predobchodnych informacii.

Pri poskytovani investi¢nej sluzby prijimanie a postupovanie pokynov klienta Spolo¢nost postupuje pokyny vyluéne
zmluvnej finanénej institdcii PROXENTA Finance. Spolo¢nost klientom sprostredkiva ponuky na uzavretie zmluvy o
poskytnuti financnej sluzby s PROXENTA Finance (dalej len ,,Zmluva o poskytnuti financnej sluzby”). V ramci tejto
¢innosti Spoloc¢nost poskytuje klientom odbornd pomoc, informéacie a odpordcania na Ucely uzavretia, zmeny alebo
ukoncenia Zmluvy o poskytnuti financnej sluzby.

7. Finanéné nastroje v savislosti s ktorymi Spoloénost poskytuje finanéné sprostredkovanie

Spoloénost poskytuje investicné sluzby vymedzené v ¢lanku 6. tychto Predobchodnych informacii v suvislosti s
nasledovnymi cennymi papiermi:

Akcie:
Akcie su majetkové cenné papiere, ktoré predstavuju urcity podiel na majetku konkrétnej akciovej spolo¢nosti.

Drzanie akcii je spravidla spojené s nasledujucimi pravami:

- zuéastriovat sa na valnom zhromazZdeni,

- podielat sa na riadeni akciove]j spolo¢nosti,

- podielat sa na jej zisku formou vyplatenia dividendy,

- podielat sa na likvidatnom zostatku pri zaniku spolo¢nosti.

Investovanie do akcii sa vykonava za U¢elom dosiahnutia vynosu formou dividendy (dividendovy vynos) alebo s ciefom
profitovat na zmene trhovej ceny akcie (kapitalovy vynos).

Pri investovani s cielom obdrzat dividendu je dolezZité, aby bol investor akcionarom spolo¢nostiv rozhodujuci
den — t. j. v den, ktory navrhlo predstavenstvo danej spolocnosti ako rozhodujuci deri a ktory schvaluje valné
zhromazdenie.

Rizikd spojené s investovanim do akcii suvisia s investicnymi zamermi investora a s planovanym investicnym
horizontom (doba, na ktoru je investicia planovana). Pri investi¢nych stratégiach zameranych na vyuzitie volatility je
najvacsim rizikom samotna volatilita, pricom toto riziko je u akcii vyznamnejSie nez u vacsiny inych finanénych
nastrojov. Pri investicnych stratégiach zameranych na vyplatu dividendy predstavuje hlavné riziko nevyplatenie
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dividendy alebo vyplatenie v inej neZ o¢akdvanej vyske.

Okrem tychto rizik sa pri akciach mdzeme stretnut predovsetkym s rizikom vyplyvajicim z ekonomickej situacie
emitenta, rizikom vnimania emitenta ostatnymi Gcastnikmi trhu a rizikom spojenym s velkostou emitenta. Riziko je
vySsie pri mensich emitentoch a naopak.

Dlhopisy:

Dlhopisy st dlhové prevoditelné cenné papiere, s ktorymi je spojené pravo majitela pozadovat splacanie dlznej sumy
v menovitej hodnote a vyplacanie vynosov z nich k uréitému datumu a povinnost emitenta tieto zavazky splnit, a to
vSetko za vopred stanovenych podmienok.

Investovanie do dlhopisov zabezpecuje investorovi vynos predovsetkym v podobe vyplaty Uroku, kapitalovy vynos byva
spravidla minimalny.

Dlhopisy delime podla roznych kritérii, spravidla podla emitenta (Statne, bankové, komunalne alebo podnikové), alebo
doby splatnosti (kratkodobé, strednodobé, dlhodobé) alebo meny (v domacej mene, v cudzej mene) atd.

Rizika drzania dlhopisu su v prevainej miere spojené s ekonomickou situdciou emitenta, t. j. ak ma emitent zlé
hospodarske vysledky, hrozia rizikd neskorSieho splatenia alebo nesplatenia dlhopisu.

Vyznamnym rizikom je v pripade dlhopisu vyvoj trhu ako celku, kedy obvykle plati zasada, Ze pri raste cien akcii klesa
hodnota dlhopisov a naopak. Pri dlhopisoch, kde nie je stanovena pevna Urokova sadzba, existuje riziko zmeny vynosu
v zavislosti od vyvoja urokovych sadzieb na medzibankovom trhu.

Zmenky:

Zmenka je obchodovatelny dlhovy cenny papier. Je to pisomny zavazok, ktory musi mat presne uréend formu.
Majitelovi zmenky poskytuje zmenka pravo pozadovat v urenej lehote Uhradu, resp. vyplatu periaznej sumy uvedenej
na zmenke.

NaleZitosti zmenky:

- oznacenie, Ze ide o zmenku, pojaté do vlastného textu listiny a vyjadrené v jazyku, v ktorom je tato listina spisana;
- bezpodmienecdny slub/prikaz zaplatit uréitd pefiazni sumu;

- pricudzej zmenke meno toho, kto ma platit (zmenecdnika);

- Udaj sro¢nosti;

- Udaj miesta, kde sa ma platit;

- meno toho, komu alebo na rad koho sa ma platit;

- datum a miesto vystavenia zmenky;

- podpis vystavitela.

Vynos je stanoveny rozdielom medzi sumou, ktord zaplati investor pri vystaveni zmenky a sumou vyplatenou v
deri splatenia zmenky. V pripade, Ze zmenky vystavuje banka, nevztahuje sa na zmenky systém ochrany vkladov v ramci
fondu ochrany vkladov, kedZe zmenky su vynaté spod ochrany vkladov.

Rizika pri investovani do zmeniek su podobne ako v pripade dlhopisov v prevaznej miere spojené s ekonomickou
situdciou emitenta, t. j. ak ma emitent zlé hospodarske vysledky, hrozia rizika neskorSieho splatenia alebo nesplatenia
zmenky.

Dalgimi rizikami pri investicii do zmenky su riziko likvidity a menové riziko. Ak investor bude chciet predat zmenku pred
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jej splatnostou, moze sa stat, Ze sa nenajde zaujemca o kipu za primeranu cenu a bude predana za nizsiu cenu. Ak je
zmenka vystavena v cudzej mene, jej cena méze klesnut v pripade posilnenia domacej meny, alebo oslabenia cudzej
meny. Ak investor preda zmenku za nizsiu cenu, ako ju kapil, utrpi finan¢nu stratu.

8. Informacia o rizikach
Medzi hlavné rizika pri investovani na finanénych trhoch vplyvajlce na investicie klientov su:

Menové riziko — je riziko zmeny hodnoty finanéného nastroja (dalej len ,,FN“) vyjadreného v jednej mene v désledku
zmeny vymenného kurzu tejto meny voci mene, v ktorej je tento nastroj denominovany. Toto riziko sa mdze prejavit
napriklad, ak investor investuje v domacej mene (napr. EUR) do FN denominovanych v cudzich mendach (napr. USD) a
hodnotu tejto investicie prepocitava spat do domacej meny.

Riziko kolisania (volatility) — je trhové riziko kolisania hodnoty FN predovsetkym v désledku zmeny podmienok na
finan¢nych trhoch, na ktorych sa FN obchoduje. Toto riziko sa méze vyznamne prejavit predovsetkym pri porovnavani
hodnoty FN pocas kratSieho obdobia.

Riziko likvidity — je riziko zniZzenej mozZnosti dostato¢ne rychlo predat FN za trhovu cenu. Vyznamnost tohto rizika zavisi
od trhu, na ktorom sa FN obchoduje, od mnoZstva uUcastnikov tohto trhu, od mnozstva majitelov alebo potencidlnych
majitelov nastroja, od hodnoty objemu poZadovaného predaja a od samotného FN. Ak nie je FN obchodovany na
Ziadnom regulovanom trhu alebo napriklad ak nebol vydany formou verejnej ponuky, jeho likvidita m6ze byt vyznamne
obmedzena.

Riziko vyrovnania — je riziko spojené s moZnostou, Ze protistrana obchodu alebo ten, kto zabezpeduje jeho vyrovnanie,
nesplni svoje zavazky véas a v plnej vyske. Riziko sa mébze prejavit nezaplatenim kipnej ceny alebo nedodanim
kupovaného FN.

Riziko krajiny — je riziko spojené najma s politickymi, ekonomickymi alebo pravnymi (napriklad dafiovymi) rizikami
existujucimi v danom S3tate, pripadne regidne. VyznamnejSie sa toto riziko mdze prejavit pri investovani na tzv.
rozvijajucich sa trhoch (napriklad krajiny, ktoré nie st ¢lenom OECD).

Pravne riziko — je riziko spojené s existenciou pravnej neistoty v désledku narodnej jurisdikcie s fungovanim finanénych
trhov. Nedostatoc¢ny systém regulovania a monitorovania finanénych trhov moze viest k problémom pri uplatriovani
prav investora vyplyvajucich z drzby cennych papierov alebo FN.

Riziko inflacie — je riziko vyplyvajuce z inflacie (rastu cenovej hladiny), t.j. zo znehodnocovania investovanych
penaznych prostriedkov.

Riziko upadku emitenta — je spojené s ekonomickou ¢innostou a hospodérskymi vysledkami emitenta FN resp. s
nedostatocnymi alebo zlymi vysledkami hospodarenia emitenta, ktoré vedu k jeho Upadku.

Investicné riziko — je riziko, Ze nebude dosiahnuty o¢akdvany vysledok investicie, alebo Ze hodnota investicie sa moze
znizit az na nulovd hodnotu. Dévodom investi¢ného rizika su spravidla niektoré z rizik uvedené vyssie.

Trhové riziko — je spojené s odliSnym neZ ocakavanym vyvojom hodnoty FN na trhu bez toho, Ze by zmena vyvoja
hodnoty FN bola podloZena relevantnymi informaciami.

Riziko obchodovania na uver — je najma riziko mozZnej straty vo vacsej vyske, ako je klientom investovana suma
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prostrednictvom obchodu s vyuzitim Uveru, alebo pézicky finanénych nastrojov. Nepriaznivy vyvoj kurzov nakupenych
alebo predanych FN ovplyviiuje majetok klienta vyrazne viac, ako pri obchodovani bez vyuZitia Uveru (pakovy efekt).
Klient moze byt vyzvany obchodnikom s cennymi papiermi na doplnenie zabezpecenia poskytnutého Gveru vloZzenim
dalsich peniaznych prostriedkov alebo financnych nastrojov v lehote urcenej obchodnikom s cennymi papiermi, aby
zabranil nutenému uzavretiu pozicii. V pripade neocakavaného a pre klienta nepriaznivého vyvoja cien na finan¢nych
trhoch moze dojst k situdcii, ked ddjde k uzavretiu klientovych pozicii skor ako déjde k doplneniu zabezpedenia zo
strany klienta.

Pri investovani do finan¢nych nastrojov emitovanych v ramci skupiny PROXENTA existuje riziko koncentracie. Toto
riziko spociva v skutocnosti, Zze Spolo¢nost distribuuje najma financné nastroje emitované v ramci skupiny PROXENTA.
Klient by preto mal investiciu do tychto FN chapat ako doplnok svojho portfélia, v ktorom ma v ramci diverzifikacie aj
FN inych emitentov .

Diverzifikacia rizika — predstavuje subor opatreni, ktorymi sa snazi investor obmedzit mozné rizika (vid vyssie) a tym
obmedzit alebo v maximalnej moznej miere eliminovat pripadné straty.

9. Informacia o nakladoch, suvisiacich poplatkoch a provizidch spojenych s vykonavanim financného
sprostredkovania

Informécie o poplatkoch za sluzby a finanéné nastroje, ku ktorym Spoloénost vykonava finanéné sprostredkovanie, su
uvedené v dokumentoch zmluvnej financnej institucie PROXENTA Finance, a to najma v bode 17 dokumentu s ndzvom
»Poskytovanie informacii neprofesiondlnym potencidlnym klientom a neprofesiondlnym klientom pred poskytnutim
investi¢nej sluzby” a v ,Cenniku sluzieb”, ktoré su zverejnené na jej webovom sidle www.proxenta.sk. PROXENTA
Finance inkasuje poplatky, ktorych aktualna vyska je uvedena v, Cenniku sluZieb”, z prostriedkov urc¢enych na realizaciu
investi¢nej sluzby alebo vedlajsej sluzby alebo z prostriedkov ziskanych jej vykonanim.

Klient Spoloc¢nosti neuhradza Spoloc¢nosti ako ani PROXENTA Finance Ziadnu odmenu za sprostredkovanie finanénej
sluzby a ani akékolvek iné poplatky alebo néaklady suvisiace so sprostredkovanim financnej sluzby.

......

sprostredkovania provizie. Vyska prijimanej provizie zavisi od druhu a objemu sprostredkovaného finané¢ného nastroja.

Spolo¢nost poskytuje zmluvnym poriadenym finanénym agentom v suvislosti s vykondvanim finan¢ného
sprostredkovania provizie. Provizia pre zmluvnych podriadenych finanénych agentoch je stanovena v zmluve o
spolupraci s podriadenym finanénym agentom a jej vySka zavisi od druhu a objemu sprostredkovaného financ¢ného
nastroja.

Provizie prijimané alebo poskytované Spolo¢nostou su pripustné len za kumulativneho splnenia nasledovnych

podmienok:

- klient/potenciélny klient bol pred poskytnutim investi¢nej sluzby jasne, zrozumitelne a Uplne informovany o
existencii a povahe provizie, o jej vyske alebo hodnote alebo sposobe jej vypoctu,

- provizia prispieva k zlepseniu kvality poskytovanej sluzby a/alebo umozriuje alebo je nevyhnutna na poskytovanie
investi¢nych sluZzieb,

- provizia nie je v rozpore s povinnostou Spolo¢nosti poskytovat investi¢ne sluzby s odbornou starostlivostou, v
najlepsom zaujme klienta a vyhybat sa pritom stretu zaujmov.

Podrobné informacie o povahe, konkrétnej vyske, Strukture a metdde vypoctu poplatkov, provizii a nepeniaznych
plneni prijimanych a poskytovanych Spolo¢nostou, Spoloénost poskytne klientovi na zaklade jeho Ziadosti.
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Spolocnost neuctuje klientom Ziadne poplatky alebo akékolvek iné platby za sprostredkovéavanu investi¢nu sluzbu.

Prostrednictvom Spolocnosti ako sprostredkovatela investi¢nej sluzby nie sU vyberané Ziadne dane ani iné skryté
poplatky.

10. Kategorizacia klienta

Spoloénost je v sulade so zdkonom o cennych papieroch, ako aj v sulade so zdkonom o finanénom sprostredkovani
povinna zaradit kazdého klienta do jednej z troch kategérii:

a) neprofesionalny klient,

b) profesionalny klient,

c) opravnena protistrana.

V zavislosti od kategorie klienta Spolo¢nost poskytuje klientovi réznu drover ochrany pri poskytovani investi¢nych
sluZieb. Spolo¢nost je povinna informovat klienta o kazdom prave klienta Ziadat iné zaradenie do kategorie a o kazdom
obmedzeni Urovne ochrany klienta, ktoré s danou kategdriu suvisi. Pre zaradenie klienta do jednej z troch vyssie
uvedenych kategdrii, puziva Spolo¢nost investiény dotaznik. Pri splneni podmienok stanovenych zdkonom o cennych
papieroch je klient opravneny poziadat Spolo¢nost o zaradenie do inej kategdrie. Spolo¢nost postupuje pri poskytovani
investicnych sluZieb v sulade so zdsadami poctivého obchodného styku, cestne, spravodlivo a s odbornou
starostlivostou v zaujme svojich klientov.

Neprofesionalny klient:

Neprofesiondlnym klientom je klient, ktory je fyzickou osobou, ktorej je poskytované financ¢né sprostredkovanie pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov jeho domdacnosti. Neprofesionalnym klientom je zaroven kazdy
klient/potencialny klient, ktory nespada do kategdrie profesionalny klient alebo opravnend protistrana, ktoré su
definované nizsie.

Profesiondlny klient:

Profesiondlnym klientom sa rozumie klient/potencidlny klient, ktory ma odborné znalosti, skisenosti a poznatky na
uskutocnovanie vlastnych rozhodnuti o investicidch a na riadne posudzovanie rizik, ktoré su s tym spojené. Za
profesiondlneho klienta sa povazZuje:

d) obchodnik s cennymi papiermi, zahrani¢ény obchodnik s cennymi papiermi, finanénd instittcia, obchodnik s
komoditami a komoditnymi derivatmi,

e) prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo prepravnej siete podla osobitnych predpisov, inych predpisov alebo
usmerneni v oblasti sietovych odvetvi prijatych na zaklade tychto predpisov, akakolvek osoba konajica vich mene
ako poskytovatel sluzieb na ucely vykondvania ich Uloh podla uvedenych predpisov alebo usmerneni a akykolvek
prevadzkovatel alebo sprdvca mechanizmu na vyrovnavanie energetickych odchylok, potrubnej siete alebo
systému na udrZiavanie rovnovahy dodavok a pouZitia energie pri vykonavani takychto uloh, len ak pri vykonavani
uvedenych cinnosti vykonavaju aj investicné ¢innosti alebo poskytuju investi¢né sluzby suvisiace s komoditnymi
derivatmi s cielom vykondvat uvedené ¢innosti,

f) osoba, ktora na vykonavanie svojej ¢innosti na finanénom trhu ma povolenie prislusného organu alebo jej ¢innost
je osobitne upravena vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

g) velkd obchodnd spolo¢nost spifiajica aspoii dve z tychto podmienok na individuainej baze:

1. celkova suma jej majetku je najmenej 20 000 000 eur,

2. (Cisty roCny obrat je najmenej 40 000 000 eur,

3. jejvlastné zdroje su najmenej 2 000 000 eur,

h) statny organ, vyssi Uzemny celok, Statny organ alebo vyssi izemny celok iného statu, Agentura pre riadenie dlhu
a likvidity, organ iného statu povereny alebo podielajici sa na sprave statneho dlhu, Narodna banka Slovenska,
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j)

centralna banka iného Statu, Medzinarodny menovy fond, Eurdpska centralna banka, Eurépska investi¢na banka
a iné podobné medzindrodné organizacie,

pravnickd osoba neuvedend v pismenach a) az e), ktorej hlavnhym predmetom c¢innosti je investovanie do
finan¢nych nastrojov, vratane pravnickej osoby, ktora vykondva transformaciu Uverov a p6Ziciek na cenné papiere
alebo iné obchody na ucely financovania,

osoba, s ktorou sa na jej ziadost mbze zaobchadzat ako s profesiondlnym klientom, ak sd splnené podmienky
podla zdkona o cennych papieroch.

Opravnena protistrana:
Opravnenou protistranou je:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)

obchodnik s cennymi papiermi alebo zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi,

banka alebo zahrani¢na banka,

poistovia, zahrani¢na poistovna alebo poistovia z iného ¢lenského statu,

spravcovska spoloénost, zahrani¢na spravcovska spolo¢nost, podielovy fond, eurdpsky fond, zahrani¢na investi¢na
spoloénost alebo zahraniény podielovy fond,

déchodkovd spravcovska spoloénost, doplnkova déchodkova spolo¢nost, ddchodkovy fond, doplnkovy
dochodkovy fond, obdobné zahrani¢né spolocnosti a fondy,

ina finan¢n4 institlucia povolena alebo regulovana podla prdva Eurdpskej Unie alebo ¢lenského statu,
prevadzkovatel, ktory je povinny dodrZiavat ustanovenia osobitného predpisu, ktory pri obchodovani s emisnymi
kvétami nevykondva pokyny klientov a neposkytuje Ziadne investi¢né sluzby alebo nevykonava Ziadne investi¢né
¢innosti okrem obchodovania na vlastny Ucet, ak nepouZiva metddu vysokofrekvencného algoritmického
obchodovania,

prevadzkovatel prenosovej sustavy alebo prepravnej siete podla osobitnych predpisov, inych predpisov alebo
usmerneni v oblasti sietovych odvetvi prijatych na zidklade tychto predpisov, akakolvek osoba konajica vich mene
ako poskytovatel sluzieb na ucely vykondvania ich tUloh podla uvedenych predpisov alebo usmerneni a akykolvek
prevadzkovatel alebo sprdvca mechanizmu na vyrovnavanie energetickych odchylok, potrubnej siete alebo
systému na udrZiavanie rovnovahy dodavok a pouZitia energie pri vykonavani takychto uloh, len ak pri vykonavani
uvedenych ¢innosti vykonavaju aj investicné ¢innosti alebo poskytuju investi¢né sluzby suvisiace s komoditnymi
derivatmi s cieflom vykondavat uvedené ¢innosti,

organ verejnej moci Slovenskej republiky alebo iného Statu, vratane Agentury pre riadenie dlhu a likvidity
poverenej vykonavanim niektorych cinnosti suvisiacich so spravou statneho dlhu a riadenia likvidity podla
osobitného predpisu, a organ iného Statu povereny alebo podielajlci sa na sprave verejného dlhu,

Narodna banka Slovenska alebo centrdlna banka iného Statu, Eurdpska centrdlna banka,

medzinarodna organizacia,

profesiondlny klient podla pism. a) az e) definicie profesiondlneho klienta vyssie, ak uz nie je uvedeny v tomto
bode,

profesiondlny klient podla pism. g) definicie profesionalneho klienta vyssie na jeho Ziadost a len vo vztahu k
investitnym sluzbam alebo vedlajsim sluzbdam alebo obchodom, pri ktorych ho moino povaZovat za
profesiondlneho klienta.

Spolocnost v zdujme poskytovania zvysenej ochrany vsetkym svojim klientom rozhodla, Ze vsetci klienti, ktori vstupuju
do zmluvného vztahu so Spolo¢nostou su automaticky zaradeni do kategdrie neprofesionalny klient.

Neprofesionalny klient nasledne mdze poZiadat o preradenie do kategdrie profesiondlny klient alebo opravnena
protistrana.

Zmena kategorie:
Spoloénost preradi svojho neprofesiondlneho klienta do kategdrie profesionalny klient, ak su sucasne splnené

PROXENTA Broker, s. r. 0. 1CO: 50 242 806 Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri vedenom
Mytna 50 DIC: 21 2025 9317 Okresnym sudom Bratislava I, oddiel: Sro,
811 07 Bratislava IC DPH: SK21 2025 9317 vloZka ¢islo 110596/B



PROZENTA

Broker

nasledovné podmienky:

a) klient je osoba, ktord spifia podmienky pre profesiondlneho klienta stanovené v § 8a ods. 2 zékona o cennych
papieroch a popisané vyssie v tomto dokumente pri definicii profesionalneho klienta,

b) neprofesionalny klient Spolo¢nost pisomne poZiada o preradenie do kategorie profesionalny klient.

Spoloénost posudi doévodnost Ziadosti neprofesiondlneho klienta, ktory poZiadal o preradenie do kategdrie
profesionalny klient, pricom:

- akklient splfia podmienky stanovené v § 8a ods. 2 zakona o cennych papieroch, vydad mu potvrdenie o preradeni
neprofesionalneho klienta do kategodrie profesiondlny klient (klient je diom vydania takéhoto potvrdenia
zaradeny v Spolocnosti ako profesionalny klient), alebo

- ak klient nespiia podmienky stanovené v § 8a ods. 2 zdkona o cennych papieroch, vyda mu potvrdenie o
zamietnuti Ziadosti na preradenie neprofesiondlneho klienta do kategérie profesionalny klient, vratane uvedenia
dovodov nepreradenia (klient nadalej zostava v Spolo¢nosti zaradeny ako neprofesionalny klient).

Spolocnost preradi svojho neprofesionalneho klienta/profesionalneho klienta do kategdrie opravnena protistrana, ak

su sucasne splnené nasledovné podmienky:

a) klient je osoba, ktora spifia podmienky stanovené v § 73u ods. 2 zékona o cennych papieroch a popisané vyssie v
tomto dokumente pri definicii opravnenej protistrany,

b) neprofesionalny klient/profesionalny klient Spoloénost pisomne poZiada o preradenie do kategdrie opravnena
protistrana.

Spolocnost posudi dovodnost Ziadosti neprofesionalneho klienta/profesionéalneho klienta, ktory poziadal o preradenie
do kategdrie opravnena protistrana, pricom:

- akklient spifia podmienky stanovené v § 73u ods. 2 zadkona o cennych papieroch, vyda mu potvrdenie o preradeni
neprofesionalneho klienta/profesiondlneho klienta do kategdrie opravnend protistrana (klient dfiom vydania
takéhoto potvrdenia v Spolocnosti zaradeny ako opravnena protistrana), alebo

- akklient nesplfia podmienky stanovené v § 73u ods. 2 zakona o cennych papieroch vyda mu potvrdenie o zamietnuti
Ziadosti na preradenie neprofesionalneho klienta/profesiondlneho klienta do kategdrie opravnena protistrana,
vratane uvedenia dévodov nepreradenia (klient nadalej zostdva v Spolocnosti zaradeny ako neprofesionalny
klient/profesionalny klient).

Pokial klient, ktory bol na zaklade svojej Ziadosti preradeny do kategérie s niZzSou Uroviiou ochrany poZiada o spatné
preradenie do kategdrie s vy$Sou Urovriou ochrany, Spolo¢nost je povinna tejto Ziadosti vyhoviet a klienta preradit spat
do kategérie s vy$Sou Uroviiou ochrany.

11. Opatrenia proti konfliktu zaujmov

Spoloc¢nost je povinnd v sulade so zdkonom o finanénom sprostredkovani, zdkonom o cennych papieroch a
Delegovanym nariadenim Komisie (EU) 2017/565 zaviest, uplatfiovat a dodrziavat G€inné opatrenia pri konflikte
zaujmov.

Konfliktom zdujmov sa rozumie vzdjomny konflikt zdujmov medzi Spoloénostou, jej Statutdrnym organom a
manazmentom, jej zamestnancami, podriadenymi finanénymi agentmi, osobami spojenymi so Spolo¢nostou vztahom
kontroly a medzi jej klientmi, ktoré vznikaju pocas poskytovania investi¢nych sluZieb. Ide predovsetkym o prijatie a
postupenie pokynu klienta a investi¢né poradenstvo.

Spoloénost sa pri svojej ¢innosti vyhyba konfliktu zdujmov a désledne sleduje ¢i pri poskytovani konkrétnej investi¢nej
sluzby existuje mozné riziko vzniku konfliktu zaujmov. V pripade zistenia rizika vzniku konfliktu zdujmov Spolo¢nost o
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tom upovedomi klienta a prijme potrebné opatrenia, aby sa klientom poskytlo spravodlivé zaobchadzanie. V pripade
konfliktu zadujmov Spoloc¢nosti a klienta, Spolo¢nost uprednostni zaujmy klienta.

Za ucelom zvladnutia potencialnych konfliktov zdujmov ma Spolocnost zavedené primerané postupy a opatrenia.
Interné predpisy zabezpecuju ochranu a tok dovernych informacii v Spolo¢nosti, aby sa predislo ich zneuZitiu,
sledovanie obchodov zamestnancov a spolupracujucich finanénych agentov na vlastny ucet a pravidla prijimania a
poskytovania stimulov.

Stimuly predstavuju osobitni kategdriu, ked méze dojst ku konfliktu zaujmov v suvislosti s poskytovanim investi¢nych
sluZieb. Spoloénost je opravnena na prijimanie, resp. poskytovanie pefiaznych/nepenaznych stimulov od tretich stran,
pricom tymto nie je dotknutd povinnost Spolo¢nosti konat v najlepSom zaujme svojich klientov. Pravidla prijimania a
poskytovania stimulov je riadena rovnakymi principmi, aké slGzia na predchadzanie konfliktu zaujmov. Spolo¢nost
vyhlasuje, Ze stimuly, ktoré prijima/poskytuje slizia na trvalé zlepSovanie kvality pri poskytovani investiénych sluzieb,
a to najma v oblasti distribucie investi¢nych ndstrojov emitovanych ¢lenmi skupiny PROXENTA. Pripadné podrobnosti
o stimuloch k jednotlivym produktom poskytne Spoloénost klientovi na poZiadanie.

V pripade, Ze aj napriek prijatym opatreniam nie je mozné ucinne zabranit konfliktu zaujmov, resp. sa konfliktu zaujmov
nemozno vyhnut, Spolo¢nost informuje klienta pred poskytnutim investi¢nej sluzby o povahe a zdroji konfliktu zaujmov
tak, aby mal klient moznost uskutocnit informované rozhodnutie. Ak déjde k poskytnutiu investi¢nej sluzby Spoloénost
uprednostni zaujmy klienta pred vlastnymi a v pripade konfliktu zaujmov medzi klientmi zaisti rovnaké a spravodlivé
zaobchddzanie so vSetkymi klientmi.

Opatrenia pri konflikte zaujmov Spolo¢nost monitoruje a pravidelne prehodnocuje ich Gc¢innost.
12. Reklamacny poriadok
Kazdy klient Spolo¢nosti ma pravo reklamovat skutoc¢nosti, ktoré s predmetom obchodného vztahu.

Klient a/alebo potencidlny klient mdZze podat staznost alebo reklaméaciu na spravanie, chybné konanie, neodborny
alebo chybny postup Spolo¢nosti alebo jej spolupracujucich podriadenych financnych agentov v pripade, Ze sa
domnieva, Ze bol poskodeny, a Ziada od Spolo¢nosti napravu, zmenu, ospravedinenie, pripadne nahradu skody.

Osobou zodpovednou v pripade vybavovania staznosti a reklamécii je odborny garant Spolo¢nosti.

Reklamacie a staznosti mozu klienti podat:

- prostrednictvom e-mailu na adresu reklamacie @ proxenta.sk,

- osobne v sidle Spolocnosti,

- prostrednictvom podriadenych finanénych agentov Spoloc¢nosti — klient méze oslovit agenta, s ktorym
reklamaciu/staznost spiSe a zabezpedi jej dorucenie do Spolo¢nosti,

- postou — formular pre podanie reklamacie/staznosti je dostupny na webovom sidle Spolo¢nosti.

Reklamacia musi obsahovat identifikacné udaje klienta, ¢o najpresnejsi opis reklamovanej skuto€nosti s uvedenim
datumom jej vzniku, menami zainteresovanych osdb a dalsimi faktami, ktoré mézu napomact pri Setreni reklamovanej
skutocnosti.

O reklamdcii alebo staznosti, ktora je podana osobne v sidle Spolo¢nosti, je vykonany zapis a ten je podpisany klientom
a prijimacim pracovnikom. Zapis vyhotovi pracovnik, ktory reklamaciu prijima a kdpiu tohto zapisu vidy odovzda
klientovi.
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Spolocnost reklamaciu alebo staznost prerokuje a bezodkladne, najneskor vsak do 30 dni od doruéenia staznosti,
oznami pisomne klientovi vysledok Setrenia a navrhovany postup riesenia. V pripade, Ze rieSenie staznosti alebo
reklamacie je ¢asovo narocnejsie, je klient Spolo¢nostou priebezne informovany o stave vybavovania staznosti alebo
reklamdcie.

Klient je povinny Spolo¢nosti poskytnuit potrebnd siéinnost pri rieseni reklamacie alebo staznosti.

V pripade, Ze klient nesuhlasi s navrhovanym postupom riesenia reklamacie alebo staznosti, mdze pisomnou formou s
odovodnenim svojho nesuthlasu poziadat o jej nové prerokovanie. Proti spdsobu vyriesenia reklamacie alebo staznosti
Spolo¢nostou moze klient podat staznost dozornému organu — Narodnej banke Slovenska.

PROXENTA Broker, s. r. 0. 1CO: 50 242 806 Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri vedenom
Mytna 50 DIC: 21 2025 9317 Okresnym sudom Bratislava I, oddiel: Sro,
811 07 Bratislava IC DPH: SK21 2025 9317 vloZka ¢islo 110596/B



